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Kata Pengantar

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan anugerah
dan karunianya yang melimpah. Sehingga penulis dapat menyelesaikan Buku
Manual Aplikasi Pengaduan Masyarakat. Buku panduan ini merupakan
penyempurnaan dari pembuatan aplikasi Pengaduan Masyarakat, sebagai
petunjuk pemakaian bagi pengguna aplikasi Pengaduan Masyarakat. Saya
menyadari masih terdapat kekurangan dalam buku ini, untuk itu kritik dan saran
terhadap penyempurnaan buku ini sangat diharapkan. Semoga buku ini dapat
memberi manfaat serta pencerahan bagi pengguna aplikasi Pengaduan

Masyarakat.

Depok, 29 Maret 2023

Penulis,

Nabila Farikha Afriani



A. CARA MENJALANKAN PROGRAM
1. Jalankan internet browser anda, (dianjurkan untuk menggunakan google chrome).
http://127.0.0.1:8000 Ketikan Alamat URL tersebut. Maka akan tampil halaman
Landing page Aplikasi Pengaduan Masyarakat.

€ > C  © 127.00.1:8000 L % » 0@ :

LOGIN  REGISTER

APLIKASI PENGADUAN MASYARAKAT

< BERBASIS WEBSITE
R N
-

Gambar 1. Landing Page

2. Setelah masuk ke halaman landing page di navbar atas kanan terdapat tombol login
dan register. Dan jika kita sudah mempunyai akun maka kita langsung login dengan

masukkan nama email dan password

¢ > C  ® 127001:8000/login L % *» 00 :

Selamat Datang! .

Silahkan masuk ke akun anda dan laporkan
permasalahan>_<

EMAIL

PASSWORD Lupa password?

R

Ingatkan saya

Belum punya akun? Daftar disini

Gambar 2. Halaman Login



3. Jika masyarakat belum mempunyai akun maka masyarakat harus mendaftarkan

dirinya terlebih dahulu dan wajib mengisi semua data yang ada di halaman registrasi

¢ > C  ® 127.00.1:8000/register 2 % » 0@ :

Registrasi Disini!
NIK
NAMA
EMAIL PASSWORD
®

NO.TELP

Jenis Kelamin

® Laki-Laki O Perempuan

€ > C @ 127.00.1:8000/register 2 % 0@ :
RT RW

KODE POS
PROVINSI

-Pilih Provinsi- v
KABUPATEN

KECAMATAN

DESA

v

Gambar 3. Halaman Registrasi



Setelah selesai melakukan registrasi maka masyarakat akan diarahkan ke halaman
login dan kembali memasukkan data hanya email dan password saja setelah itu
masyarakat akan diarahkan ke dalam halaman pengaduan untuk melaporkan masalah

yang terjadi.

& > C  ©® 127.0.0.1:8000/masyarakat 2 % ®» 0O o :

Laporkan Masalah Anda!!

Laporan

Foto

Choose File No file chosen

Gambar 4. Halaman Pengaduan Masyarakat

Didalam halaman pengaduan masyarakat, pengguna bisa juga melihat laporan yang

tadi sudah dikirimkan.

C @ 127.00.1:8000/laporanku 2 % » 0@ :

Layanan Masyarakat Online Q)
Laporan saya

STATUS B PENDING

LAPORAN : Kerusakan jalan raya

Gambar 5. Laporan Masyarakat



6. Masyarakat juga bisa mengecek laporan yang dikirimkan, didalam tombol detail

laporan masyarakat dapat melihat hasil yang sudah ditanggapi admin atau belum.

pada halaman ini petugas belum menanggapi pengaduan

&< > C ©® 127.0.0.1:8000/detailLaporan/4

TANGGAL PENGADUAN

LAPORAN

FOTO

STATUS

Tanggapan Petugas :

Kembali

2 % *# 0@ :

Detail Laporan

2023-03-30 10:50:03

Kerusakan jalan raya

PENDING

Gambar 6. Detail Laporan

Dan pada halaman ini petugas sudah menanggapi dan memproses pengaduan

¢ > C  © 127.00.1:8000/detaillaporan/4 Qar %« 00O :

TANGGAL PENGADUAN

LAPORAN
FOTO

STATUS

Tanggapan Petugas :

Baik kak akan segera kami tangani

Kembali

Layanan Masyarakat Online @\)
Detail Laporan

2023-03-30 10:50:03

Kerusakan jalan raya

Gambar 7. Detail laporan sudah ditanggapi



B. CARA PENGGUNAAN PROGRAM PADA ADMIN

1. Halaman Admin

Admin dapat melakukan /ogin dengan Email: admin@gmail.com dan Password: 123,
setelah /ogin admin di arahkan ke halaman admin. Pada halaman admin, terdapat

Dashboard, menu Petugas, menu Pengaduan.

€< > C  ® 127.0.0.1:8000/dashboard

- apr % »00@ :

Layanan Pengad

@ Dashboard |

& Petugas Selamat datang admin! g g

Laporan pengaduan masyarakat

(Conatrengosuan | ' [

B Pengaduan

B =]
Total Pengaduan Total Tanggapan Pengaduan Proses

1

L] C]

Pengaduan Pending Pengaduan Selesai

2 1
Gambar 1. Dashboard admin

2. Halaman Petugas

Pada menu Petugas, admin dapat menambah petugas dan melihat detail data petugas.

& 5> C  ® 12700.1:8000/petugas Q% »0@ :

(o]

Laya

@ Dashboard
& Petugas

petugas
B Pengaduan

Tambah Petugas

ik NawA emaL No TELP tever osi

1234567891234567 admin admin@gmail.com 085781932194 dmin ‘?‘
Kholil kholil@gmail.com 08 623 petugas { a ‘

9876425671882923 Delia anindi delia 085781932567 petugas ‘ o ‘

Gambar 2. Menu Petugas



€& > C  © 127.0.0.1:8000/petugas/create
Layanan Pengadu

& Dashboard
@ Petugas

B Pengaduan

3. Halaman Pengaduan

Tambah Petugas

RS

Y » 0@ :

NAMA

EMAIL

NO TELP

Jenis Kelamin

® Laki-Laki O Perempuan
ALAMAT

RT

KODE POS

PROVINSI

Pilih Provinsi

KABUPATEN

PASSWORD

Gambar 2. Menambahkan Petugas

Pada menu Pengaduan, admin dapat menanggapi pengaduan, melihat detail data
pengaduan dan menghapus data pengaduan serta dapat mengunduh laporan berupa

PDF.

&< > C ©® 127.0.0.1:8000/pengaduan
|

@ Dashboard
& Petugas

B Pengaduan

I Pengaduan Masyarakat

@ Unduh Laporan

Show 10  entries

TANGGAL PENGADUAN 1

2023-03-30 10:50:03

2023-03-30 10:58:04

2023-03-30 11:01:22

2023-03-30 11:11:47

Showing 1 to 4 of 4 entries

NAMA PENGADU

Syahdan Fatahillah

Melisa Gusviani

Putri mayang sari

Kadam Sidig

LAPORAN

Kerusakan jalan raya

Jembatan rusak parah, membahayakan pengguna jalan

Pencemaran sampah di sungai

Pohon tumbang di jalan raya

Gambar 3. Halaman Pengaduan

Qe xw »00@Q :

Search:

FoTO STATUS

PENDING

PENDING

oPsI

]

]
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(o]



C. CARA PENGGUNAAN PROGRAM PADA PETUGAS

Petugas

Data petugas di input oleh admin melalui menu petugas supaya dapat malakukan
login dengan Email dan Password yang sudah di daftarkan. Setelah login petugas
akan di arahkan ke halaman petugas.

¢ > C  ® 127.00.1:8000/dashboard Q% »00@ :
Layanan Pengadu a

@ Dashboard |

B Pengaduan Selamat datang Kholil! & g

Laporan pengaduan masyarakat

B =]
Total Pengaduan Total Tanggapan Pengaduan Proses
4 3 1
[ J (C)
Pengaduan Pending Pengaduan Selesai
2 1

Gambar 1. Dashboard Petugas

Pada halaman petugas, terdapat menu Pengaduan. Pada menu Pengaduan, petugas
dapat melihat data pengaduan yang dilaporkan oleh masyarakat, mengubah status
pengaduan dan menanggapi pengaduan.

&« > C ©® 127.0.0.1:8000/pengaduan Q w2 % *» 0O o H
Layanan Pengadua a
@ Dashboard | Pengaduan Masyarakat
@ Petugas
B Pengaduan @ Unduh Laporan

Show 10 entries Search
TANGGAL PENGADUAN 1 NAMA PENGADU LAPORAN FOTO STATUS oPsl
2023-03-30 10:50:03 Syahdan Fatahillah Kerusakan jalan raya PENDING ‘ a ‘
2023-03-30 10:58:04 Melisa Gusviani Jembatan rusak parah, membahayakan pengguna jalan PENDING ‘ G ]
2023-03-30 11:01:22 Putri mayang sari Pencemaran sampah di sungai PENDING : ‘ a J
2023-03-30 11:11:47 Kadam Sidiq Pohon tumbang di jalan raya PENDING ® ‘ o ‘

Showing 1 to 4 of 4 entries n

Gambar 2. Halaman Pengaduan






